Case 4 - 2006

Triax’ digitale hovedstation i tv-netveerk pa hotel:

Udskiftning af gammel hovedstation
har givet hurtigere og billigere service

Lees mere om hotellet p&: www.hotellyngheden.dk

Opgaven

Fra start handlede opgaven om 12 ekstra tv-tilslutninger. Hotel Lyngheden i Grindsted
skulle udvides med en ekstra veerelsesflgj, og tv-systemet skulle derfor udvides fra 36
til 48 tilslutninger.

Det eksisterende 15 ar gamle system fungerede, men var dyrt og besveerligt at
vedligeholde. Blandt andet kraevede den gamle hovedstation nogle helt specielle
komponenter, som var dyre og ofte vanskelige at fa fat i.

Processen

2tal i Grindsted, som stér for systemservice, foreslog Hotel Lyngheden at "sl to fluer
med et smaek”: At hotellet i stedet for at bygge videre pa et problematisk system
benyttede udvidelsen som lejlighed til at udskifte den gamle hovedstation og samtidig
reducere serviceudgifterne.

Kunden var lydher, og 2tal i Grindsted begyndte derfor at lede efter hovedstationer,
der passede til opgaven. Valget faldt p& Triax’ digitale hovedstation TDH. “Systemet er
nemt at installere, nemt at betjene og langt billigere i service end det gamle system”,
vurderer Kim Pedersen fra 2tal i Grindsted. "Hvis der opstar et problem - ved installa-
tion eller senere - er Triax desuden hurtige til at hjselpe — og det er vigtigt for vores
kunde, der som hotel lever af at yde god service”.

Resultatet

Hotel Lynghedens system giver adgang til
8 tv-kanaler, nemlig DR1, DR2, TV2, TV3,
TV3+, 3 tyske kanaler fra Astra samt hotel-
lets interne informationskanal. Desuden
distribuerer systemet ogsa 3 radiokanaler
til tv-apparaterne pa veerelserne.

“Efter TDH installationen har vi kunnet
digitalisere hele systemet og har opnaet en
klart forbedret billedkvalitet”, forteeller Kim
_ Pedersen fra 2TAL i Grindsted.

Kim Pedetsatil®TAL | Crindsted "Malet var at spare udgifter til service, og
det har vi opnaet. Men det ger selvfolgelig
ikke noget, at hotellets gaester ogsé kan se
en forskel i form af skarpe tv-billeder.”
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